Standardy Ochrony Matoletnich
w NEOSPORT - Damian Babinski

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich wprowadza do stosowania
,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej,,Standardami”), ktérych naczelnym celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich
potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrdcenie uwagi personelowi firmy, rodzicom i podmiotom wspdtpracujagcym na
koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw personelu firmy w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci w zakresie zapewnienia ochrony dzieci
przed przemoca.

2. Personel firmy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje
zasady okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel firmy wobec dziecka jakiejkolwiek
formy przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel firmy, a takze uczestnicy zajec i ich
rodzice, poprzez strone internatowg www.neosport.com.pl

5. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standarddéw, reagowanie na
sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw
i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen jest witasciciel firmy.

6. Za monitoring bezpieczeristwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do
Internetu, dyrektor czyni odpowiedzialnym Pana Aleksandra Cader.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone

1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem firmy jest dziatanie dla
dobra dziecka z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emog;ji
i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

2. Personel firmy dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego.


http://www.neosport.com.pl/
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Zasady bezpiecznych relacji personelu firmy z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikdéw, praktykantéw i wolontariuszy. Znajomos¢ zaakceptowanie zasad
zostaje potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktdrych mowa w ust. 3 obejmuja
w szczegdlnosci:
a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi;
b) udzielanie odpowiedzi adekwatnych do ich wiekuy;
c) reagowanie wzgledem nich w sposdb niezagrazajacy, adekwatny do sytuad;ji
i sprawiedliwy wobec innych dzieci.
Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site
i okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.
Niezostawianie dzieciom nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac tym samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie dziecka, a konsekwencje
wynikaj3 z jego dziatania.
Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dzieci,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego.
Réwne traktowanie dzieci bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Fizyczny kontakt z uczestnikiem zajec jest mozliwy tylko w zakresie, jako odpowiedz na
realne potrzeby dziecka w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci,
kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko
zawsze musi wyrazic¢ zgode.
Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.
Udziat personelu firmy w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania
przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw
ryzyka, swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.
Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.
Jesli dziecko i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec personelu firmy, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych uczestnikéw zajec.
W relacji personelu firmy z matoletnimi uczestnikami niedopuszczalne jest
w szczegdlnosci:
a) zawstydzanie, stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie,
w tym stosowania kar fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;
¢) podnoszenie gtosu, krzyczenie na ucznidw (za wyjatkiem sytuacji zwigzanych
z bezpieczeristwem i ratowaniem zycia), wywotywanie u nich leku;



d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinne;j,
medycznej, prawnej itp.);

e) zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdéb niestosowny, np. poprzez
uzywanie stéw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

f) nawigzywanie z dzie¢mi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie
seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

g) faworyzowanie dziecka;

h) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych pracownika;

i) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substang;i psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie
z dziedmi lub w ich obecnosci;

j) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdziat 3

Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone

1. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,

uwz

gledniajgce godnos¢ i potrzeby matoletnich.

2. Dzieci angazowane s3 w dziatania, w ktérych maja mozliwos¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspdtdziatania i rozwijania podejscia zespotowego,
w tym ksztattujgcego pozytywne relacje z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami.

3. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a)
b)
d)
e)

f)
g)

h)

stosowanie przemocy wobec dziecka, w jakiejkolwiek formie;

uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestdw,
zartow, kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
stosowanie zastraszania i grézb;

utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢;

udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich

w swoim otoczeniu.

Rozdziat 4

Procedury reagowania na krzywdzenie

Zasady interwencji uczestnikéw zaje¢, bedacych swiadkiem lub ofiarg przemocy

1.

rowiesniczej

Jak najszybciej nalezy powiadomi¢ personel firmy, informujac takze o swoich
podejrzeniach, ze ktos doznaje przemocy. Jezeli zdarzenie jest niebezpieczne,



a w poblizu nie ma nikogo dorostego, bezzwtocznie nalezy zadzwoni¢ pod numer
alarmowy 112.

2. Osobie poszkodowanej powinno sie okazac wsparcie poprzez zyczliwe stowa,
okazywanie empatii i wyrazanie dezaprobaty dla oséb stosujacych przemoc,
absolutnie nie przytaczajac sie do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.

Rozdziat 5

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Nie dotyczy.
Rozdziat 6

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi oraz utrwalonymi
w innej formie

I.  Ochrona wizerunku

1. Firma pozyskuje pisemne zgody rodzicéw/opiekunédw prawnych na wykorzystanie
wizerunku ich dziecka. Zgoda jest wigzgca tylko wtedy, jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjeé/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

2. Unikanie podpisywania zdje¢/nagrann informacjami identyfikujgcymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

3. Zdjecia i filmy nie moga by¢ przechowywane na nosnikach analogowych,
a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania s3 przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez
instytucje u administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji.

4. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem dzieci na
nosnikach  nieszyfrowanych lub  mobilnych  (telefonach  komdrkowych
i pendrive).

Il.  Naruszenie prywatnosci

1. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci powinna zosta¢ niezwtocznie
przekazana, osobie ktéra podejmuje natychmiastowe dziatania w celu
zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci  zdarzenia, poprzez doktadne
udokumentowanie pozyskanych informacji.

3. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem
(ktérych dane osobowe wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne srodki
zaradcze.

lll. Cyberprzemoc
1. Dziecko, ktdre stato sie ofiarg lub sSwiadkiem cyberprzemocy (wysmiewania,
ponizania przy uzyciu technologii cyfrowych, obraZzliwych komentarzy,



rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinno zgtosi¢
sytuacje do personelu firmy. Zgtoszenia moze dokonac¢ takze swiadek
cyberprzemocy.

Przedstawiciel personelu firmy, do ktérego dotarta informacja, prébuje ustali¢
okolicznosci zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutéow ekranu, wiadomosci,
komentarzy, zdje¢, adresdw stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane
sg osobie wskazanej w rozdziale 1 ust. 5, ktéra wykonuje Karte przebiegu interwencji.

. O zdarzeniu poinformowani zostajg rodzice, ktérzy wspdlnie z administratorem sieci

oraz osoba odpowiedzialng ustalajg, czy sytuacja wymaga powiadomienia organdw
Scigania.

. Personel firmy udziela wstepnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
. Jesli sprawca jest dziecko, personel firmy, powinien przeprowadzi¢ z nim rozmowe,

w wyniku ktdrej ustalone zostanie, czy istniejg przestanki do zgtoszenia sprawy do
sadu rodzinnego lub Policji (przestepstwa scigane z urzedu), czy wystarczajgce
bedzie zastosowanie rozmowy.

Fake news

. Reagowanie na potencjalne zagrozenie - prostowanie informacji, zgtaszanie

administratorowi strony, jesli tresci sg nielegalne lub niezgodne.
Rozdziat 7
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami,
jesliistnieje taka koniecznos¢;

b) wspétpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatari prawnych;

Objecie dziecka przez personel firmy pomoca. W ustalaniu planu wsparcia

uczestniczy dziecko, jego rodzice, przedstawiciel personelu firmy i zespét pomocy

psychologiczno-pedagogicznej - kazda z tych o0séb otrzymuje zadania do

wykonania w okreslonym czasookresie.

Dziatania koordynuje i monitoruje przedstawiciel personelu firmy dziecko, ktdry

scisle wspdtpracuje z osobg odpowiedzialng za koordynacje Standardéw, wskazang

w Rozdziale 1 (postanowienia ogdlne) ust. 5.

Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziataniainterwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgtoszone podejrzenie popetienia przestepstwa zgtoszone do
organodw scigania;

b) formy wsparcia oferowane przez personel firmy;

¢) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja dziecka , zapewnienie mu
warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia
rodzicom i wspétpraca miedzyinstytucjonalna.
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Plan wsparcia matoletniego ustalany jest réwniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie
informacji o krzywdzeniu od organdéw scigania lub sadu itp., wspétpraca z OPS).

W przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, plan wsparcia matoletniego
tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno-pomocowe;j.

Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktdry
wspotpracuje z personelem firmy w celu powstrzymania sprawcy przemocy
i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicdw,
interwencja polega réwniez na zawiadomieniu sadu rodzinnego i Policji, a dziatania
wzgledem rodzicéw, w tym sprawdzanie bezpieczeristwa domownikdw, lezg

w kompetencjach tych instytucji.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng,
psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajgc wspdtprace interdyscyplinarng
w tym zakresie.

Zadania personelu firmy wigzga sie gtéwnie z pomoca w realizowaniu przez dziecko
zadan i budowaniu pozytywnych relacji z réwiesnikami i personelem firmy.

Plan wsparcia matoletniego nie koriczy sie wraz z koricem procedury prawne;j.

Rozdziat 8

Zasady i spos6b udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéow
Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw s3
udostepniane personelowi firmy , dzieciom i ich rodzicom. Dokumenty te s3
dostepne na stronie internetowej firmy www.neosport.com.pl

Wersja skrécona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na stronie
www.neosport.com.pl

Rozdziat 9
Przepisy koricowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu firmy, w szczegdlnosci
poprzez:

a) zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej firmy.
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